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งานที่ให้บริการ       งานบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ      องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 
1. ทางโทรศัพท์  0 7334 9789  วันจันทร์ - วันศุกร์  

ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น.  
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
 

2. เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง  
    -ณ ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
   ปัตตานี ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหาร 
   ส่วนจังหวัด ชั้น 2 สำนักงานองค์การบริหาร 
   ส่วนจังหวัดปัตตานี ถนนเดชา ตำบลสะบารัง      
   อำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี  
    -ณ ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ     
   (One Stop Service) ชั้น 1 สำนักงาน 
   องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ถนนเดชา  
   ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี  
   จังหวัดปัตตานี   
 

 วันจันทร์ - วันศุกร์  
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น.  
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

3. ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด    
   ปัตตานี สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
   ถนนเดชา ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี  
   จังหวัดปัตตานี 94000 
 

 ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

4. ทางเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี     
    https://www.pattanipao.go.th 

 ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง  
 
 

5. ทาง Facebook องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี    
 

 ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
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หมายเหตุ : 1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงานการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ (กรณีปกติ) 
ให้เป็นไปตามเอกสารภาคผนวก 
       2. เริ่มนับระยะเวลาเมื่อ : นับตั้งแต่วันที่เจ้าหน้าทีไ่ด้รับคำร้องทุกข ์
   

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

กระบวนงาน  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กระบวนงานการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย  
5 กระบวนงานย่อย 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 

1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับ     
   ประชาชนที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์   
   ใช้ระยะเวลาไม่เกิน  15  วัน 
 

  

2. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับ    
   ประชาชนที่เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ที่จุดบริการ  
   -ณ ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี    
   ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
   ชั้น 2 สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี     
   ถนนเดชา ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี  
   จังหวัดปัตตานี 
   -ณ ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ     
   (One Stop Service) ชั้น 1  
   สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี  
   ถนนเดชา ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี  
   จังหวัดปัตตานี    
   ใช้ระยะเวลาไม่เกิน  15  วัน 
 

  

3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับ    
   ประชาชนที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ 
   ใช้ระยะเวลาไม่เกิน  15  วัน 
 

  

4. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับ 
   ประชาชนที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน    
   https://www.pattanipao.go.th  
   ใช้ระยะเวลาไม่เกิน  15  วัน 
 

  

5. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับ   
   ประชาชนที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทาง Facebook     
   องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี    
   ใช้ระยะเวลาไม่เกิน  15  วัน 
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 ข้อกำหนดการให้บริการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
๑. คำร้องทุกข์ 

 ๒. ใบมอบฉันทะ (ใช้กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์มอบให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์แทน) 
๓. สำเนาเอกสารประกอบคำร้อง (ถ้ามี) 

 การยื่นคำร้องทุกข์ไม่เสียค่าธรรมเนียม ทั้งนี้ หากผู้ร้องประสงค์จะขอสำเนาคำร้อง ศูนย์ ดำรงธรรม/ 
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี  
จะจัดทำสำเนาคำร้องและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการจัดทำสำเนาข้อมูลดังกล่าว ตามประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรอง
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ   

  เรื ่องร้องทุกข์ที่อยู ่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานระดับท้องถิ่น หมายถึง เรื ่องที่ประชาชนได้รับ 
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ 
หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง  การแจ้งเหตุ  
แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื ่นเรื่องต่อหัวหน้าส่วนราชการในระดับท้องถิ่น ผ่านทางช่องทาง 
การรับเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น  

   ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืน
ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ์
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยนำเสนอข้อเท็จจริง 
ไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยคำสุภาพ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ   

   ผู้ร้องทุกข์จะถอนคำร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนคำร้องทุกข์ต้องทำเป็น
หนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้  
และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  
 
 
 
 
 
 
 

ข้อกำหนดการให้บริการ 
เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

ค่าธรรมเนียม 

ขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ 

วิธีการยื่นและถอนคำร้องทุกข์ 
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 หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ศูนย์ดำรงธรรม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ผ่าน 5 ช่องทาง ดังนี้ 

 - โทรศัพท์  0 7334 9789   
 - จุดบริการ   
   ณ ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ชั้น 2 สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ถนนเดชา ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี หรือ 
   ณ ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ชั้น 1 สำนักงานองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดปัตตานี ถนนเดชา ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี    
 - ไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ถนนเดชา 

ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี 94000  
 - เว็บไซต์ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี https://www.pattanipao.go.th    

  - Facebook องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี    
ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี จะได้ดำเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายใน
องค์กร พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ ตามเอกสารภาคผนวก 
 

การร้องเรียนการให้บริการ 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ร้องทุกข์ร้องทุกข์
ทางโทรศัพท ์

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าที ่: 
- รับสาย สอบถามรายละเอียด  
- บันทึกข้อมูลในแบบรับ 
คำร้องทุกข:์ 
- คัดแยกหน่วยงาน 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง 
ทำความเข้าใจ 

ให้คำปรึกษา/แนะนำ 
กับผู้ร้องทุกข ์

 

จบขั้นตอน 

 24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 4 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายนิติการ (สป.) 
วิเคราะหส์รปุประเด็น 

คำร้องทุกข ์
 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

 
 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทาง 
ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องทราบ 

 

14 วัน 
med;yo
medki24 

ช่ัวโมง

จบขั้นตอน 

แจ้งผลการดำเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนทีร้่องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
กรณีปกต ิ(ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน)  
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วัน/เร่ือง 

ขั้นตอนที่ 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายนิติการ (สป.) : 
- ให้การต้อนรับ 
- ตรวจคำร้องทุกข ์
- ให้คำปรึกษาแนะนำ 
  ในการเขียนคำร้องทุกข์ 
- คัดแยกหน่วยงาน 
- ออกใบรับคำร้องทุกข์  
 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง 
ทำความเข้าใจ 

ให้คำปรึกษา/แนะนำ 
กับผู้ร้องทุกข ์

 

จบขั้นตอน 

 24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 4 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายนิติการ (สป.) 
วิเคราะหส์รปุประเด็น 

คำร้องทุกข ์
 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

 
 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทาง 
ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องทราบ 

 

14 วัน 
med;yo
medki24 

ช่ัวโมง

จบขั้นตอน 

แจ้งผลการดำเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

 แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทางมาร้องทุกข์ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 
กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน)  
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วัน/เร่ือง 

 

ขั้นตอนที่ 3 

ผู้ร้องทุกข์เดินทาง 
มาร้องทุกข์ด้วยตนเอง  
ณ สำนักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด

ปัตตาน ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ร้องทุกข์ 
ส่งเรื่องร้องทุกข์ 
ทางไปรษณีย ์
ของหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าทีส่ารบรรณ 
ลงรับหนังสือ 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายนิติการ (สป.) 
วิเคราะหส์รปุประเด็น 

คำร้องทุกข ์
 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง 
ทำความเข้าใจ 

ให้คำปรึกษา/แนะนำ 
กับผู้ร้องทุกข ์

 

จบขั้นตอน 

 24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 4 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให ้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 

 
 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทาง 
ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องทราบ 

 

   14 วัน 
med;yo
medki24 
ช่ัวโมง

แจ้งผลการดำเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

จบขั้นตอน 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเร่ืองร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ถ.เดชา ต.สะบารัง อ.เมืองปัตตานี จ.ปัตตานี 94000) 
กรณีปกต ิ(ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน)   
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วัน/เร่ือง 

ขั้นตอนที่ 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ร้องทุกข์ 
ส่งเรื่องร้องทุกข์ 

ผ่านเว็บไซต ์
ของหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
รับคำร้องทุกข ์
 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายนิติการ (สป.) 
วิเคราะหส์รปุประเด็น 

คำร้องทุกข ์
 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง 
ทำความเข้าใจ 

ให้คำปรึกษา/แนะนำ 
กับผู้ร้องทุกข ์

 

จบขั้นตอน 

 24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 4 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให ้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 

 
 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทาง 
ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องทราบ 

 

  14 วัน 
med;yo
medki24 
ช่ัวโมง

แจ้งผลการดำเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

จบขั้นตอน 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเร่ืองร้องทุกขท์างเว็บไซต์ของหน่วยงาน (https://www.pattanipao.go.th)   
กรณีปกต ิ(ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน)   
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วัน/เร่ือง 

ขั้นตอนที่ 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบดูแล
facebook รับคำร้องทุกข์ 
 
 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายนิติการ (สป.) 
วิเคราะหส์รปุประเด็น 

คำร้องทุกข ์
 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง 
ทำความเข้าใจ 

ให้คำปรึกษา/แนะนำ 
กับผู้ร้องทุกข ์

 

จบขั้นตอน 

 24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 4 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให ้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 

 
 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทาง 
ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องทราบ 

 

  15 วัน 
med;yo
medki24 
ช่ัวโมง

แจ้งผลการดำเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

จบขั้นตอน 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเร่ืองร้องทุกขท์างแอปพลิเคชัน Facebook องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี   
กรณีปกต ิ(ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน)   
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วัน/เร่ือง 

ขั้นตอนที่ 3 

ผู้ร้องทุกขส์่งเรื่องร้องทุกข์
ผ่าน Facebook 



 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร 
กรณีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกระบวนงาน 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

1  1 วัน      รับเรื่องร้องเรียนที่ส่งมาตาม
ช่องทางต่าง ๆ  
     ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนว่า
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด  
และวิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหา  
 

หน.สป.  

2  

 

12 วัน      กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
กระบวนงาน/ขั้นตอน ให้หวัหน้าส่วน  
เป็นผู้รับผิดชอบจัดทำแผน 
การปรับปรุงกระบวนงาน/ขั้นตอน  
เสนอ นายก อบจ. พิจารณา    
 

หัวหน้าส่วน  
 

 

 

3  

 

 

 

 

 

1 วัน      นายก อบจ. พิจารณา 
และมีข้อสั่งการ/ความเห็น/นโยบาย
ให้ผู้เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

นายก อบจ.  

4  

 

1 วัน      แจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน หากผลการ
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงไม่แล้วเสร็จ 
ขอขยายเวลาได้ครั้งละ 30 วัน 

นายก อบจ.  
 

 

หมายเหตุ : - หน.สป. หมายถึง หัวหน้าสำนักปลดัองค์การบริหารสว่นจังหวัด              - หัวหน้าส่วน หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการในสังกัด 

 - นายก อบจ. หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี                 องค์การบริหารส่วนจงัหวัดปัตตานี ทุกส่วน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงาน 

   

หน.สป.  
ได้รับเรื่องร้องเรยีน 

แจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้ร้องทราบ 

   
มีข้อสั่งการ/ความเห็น/
นโยบายใหผู้้เกี่ยวข้อง

นำไปปฏิบตั ิ

 นายก อบจ. 
พิจารณา 

หัวหน้าส่วนพิจารณา 
ดำเนินการปรับปรุง  

(แล้วแต่กรณี) 



 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนภายในองค์กร 
กรณีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคลากร 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 

1  1 วัน      รับเรื่องร้องเรียนท่ีส่งมาตามช่องทาง 
ต่าง ๆ  
     ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนว่าเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานใด และวิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหา 

   

หน.สป.  

2  

 

180 วัน      เมื่อมีการกล่าวหาโดยปรากฏตัว 
ผู้กล่าวหา หรือมีกรณีเป็นท่ีสงสัยว่า
ข้าราชการ อบจ. ผู้ใดกระทำผิดวินัย  
โดยยังไม่มีพยานหลักฐาน ให้นายก อบจ.  
รีบดำเนินการสืบสวน หรือพิจารณาใน
เบื้องต้นว่ากรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่าผู้น้ัน
กระทำผิดวินัยหรือไม่ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่า
กระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ให้ดำเนินการ
สอบสวนตามท่ีนายก อบจ. เห็นสมควร  
โดยอาจมอบหมายให้ข้าราชการ อบจ. 
สอบสวนแทน หรือตั้งกรรมการสอบสวนวินัย
อย่างไม่ร้ายแรงก็ได้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่า
กระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้นายก อบจ. 
สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทำการสอบสวน  

ผอ.กจ. 
 

 

 

 

 

 

3  
 
 

30 วัน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

     นายก อบจ. พิจารณาสั่งการและหรือ 

ส่งเรื่องให้คณะกรรมการข้าราชการ อบจ.  
เพื่อพิจารณาภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับ
สำนวนการสอบสวนจากคณะกรรมการ
สอบสวน 

นายก อบจ.  

4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

150 วัน      กรณีนายก อบจ. ได้ดำเนินการทางวินัย
อย่างไม่ร้ายแรง ให้รายงานไปยัง
คณะกรรมการข้าราชการ อบจ. เพื่อส่งเรื่อง
ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาการดำเนินการ
ทางวินัยและการให้ออกจากราชการ  
ทำความเห็นเสนอ และเมื่อคณะกรรมการ
ข้าราชการ อบจ. มมีตเิป็นประการใด  
ให้ นายก อบจ. สั่งหรือปฏิบัตใิห้เป็นไป
ตามน้ัน 

 

     กรณีข้าราชการ อบจ. กระทำผิดวินัย
อย่างร้ายแรง ให้นายก อบจ. เสนอ
คณะกรรมการข้าราชการ อบจ. เพื่อส่งเรื่อง
ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาการดำเนินการ
ทางวินัยและการให้ออกจากราชการ ซ่ึงผู้น้ัน
สังกัดอยู่พิจารณาทำความเห็นเสนอ และ 
เมื่อคณะกรรมการข้าราชการ อบจ. มีมติ 
เป็นประการใด ให้ นายก อบจ. สั่งหรือปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามน้ัน 

 
 

นายก อบจ.  

          หมายเหตุ : - หน.สป. หมายถึง หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด                         - ผอ.กจ. หมายถึง ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าท่ี                               
                         - นายก อบจ. หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี                    

   

 หน.สป.  
ได้รับเรื่องร้องเรยีน 

   

 
นายก อบจ.  

สืบสวน/พิจารณา 
เบื้องต้น 

   มีมูล ไม่มีมูล 

ไม่ร้ายแรง ร้ายแรง 

นายก อบจ. พิจารณาต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน 

ผิด ไม่ผิด 

นายก อบจ. 
พิจารณา 
ยุติเรื่อง 

นายก อบจ.
พิจารณา

ดำเนินการตาม
ความเหมาะสม 

นายก อบจ. อาจมอบหมาย 
หรือตั้งกรรมการพิจารณา

สอบสวน 

ไม่ผิด ผิด 

นายก อบจ.
พิจารณา 
ยุติเรื่อง 

นายก อบจ. 
พิจารณาดำเนินการ 
ตามความเหมาะสม 

 บุคลากร 

 รายงานคณะกรรมการข้าราชการ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

 
คณะอนุกรรมการพิจารณา 

การดำเนินการทางวินัยและการให้ออกจากราชการ 
ทำความเห็น  

 

แจ้งผลการดำเนินการทางวินัย
ให้ผู้ถูกดำเนินการทางวินัย

ทราบ  

 

นายก อบจ. สั่งหรือปฏิบัติตามมติ   

คณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พิจารณา 


